
CONTACTO

Quillota, Chile

+56 9 9361 1058

l.cruznavarro@gmail.com

linkedin.com/in/luis-cruz99537256

FORMACIÓN ACADÉMICA

Magíster en Educación, m. Gestión 
Inclusiva

Universidad Santo Tomás (2020)

Postítulo en Gestión Educacional

Universidad Santo Tomás (2020)

Diplomado en Gestión Educacional 
Inclusiva

Universidad Santo Tomás (2019)

Diplomado en Necesidades Educativas 
Especiales

Universidad Santo Tomás (2018)

Diplomado en Educación Superior

Universidad Santo Tomás (2021)

Diplomado en Prevención del Abuso 
Infantil

Pontificia Universidad Gregoriana de Roma

Profesor de Ed. Diferencial (DEA/TEL) / 
Lic. en Educación

Universidad Santo Tomás (2013)

CERTIFICACIONES

Convivencia Escolar: Nuevas Perspectivas y 

Abordaje — ADIPA (2026)

Tu Pasión Inspira: Orientación Vocacional y 

Laboral — CPEIP (2024)

Evaluación para el Aprendizaje — SENCE

IA y Gestión Escolar — EducarChile

IA y Liderazgo Educativo — EducarChile

Metodologías Activo-Participativas — 

Santo Tomás / SENCE (2021)

COMPETENCIAS

Gestión de convivencia escolar

Normativa educativa y de inclusión

Liderazgo de equipos

Orientación educacional

LUIS CRUZ NAVARRO
Educador Diferencial · Magíster en Gestión Inclusiva · Fundador de AURA

PERFIL PROFESIONAL

Educador Diferencial con Magíster en Educación, mención en Gestión Inclusiva, y más 
de una década de trayectoria en gestión escolar, orientación y necesidades educativas 
especiales. Experiencia directa como parte de equipos de Orientación, Convivencia y 
Protección, incluyendo la actualización de Reglamentos de Convivencia Escolar y el 
diseño de sistemas de registro y trazabilidad de casos. Fundador de AURA, plataforma 
de gestión de la convivencia escolar que nace de esa misma experiencia en terreno, 
combinando mirada pedagógica, normativa y tecnológica para dar a los equipos de 
convivencia orden, evidencia y respaldo frente a fiscalizaciones, apoderados y la 
Superintendencia de Educación.

EXPERIENCIA LABORAL

Coordinador de Programa de Integración Escolar (PIE)
Colegio Robles, Quillota  ·  Marzo 2026 – a la fecha

•  Coordinación del Programa de Integración Escolar, evaluación e intervención 
psicopedagógica de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

•  Trabajo colaborativo con equipo docente y directivo para la co-construcción de 
adaptaciones curriculares y estrategias de apoyo.

Orientador Educacional (Coordinador de Orientación)
Escuela Industrial Ernesto Bertelsen Temple – Fundación Diego Echeverría Castro (Maristas), 
Quillota  ·  Abril 2024 – Febrero 2026

•  Integrante del Equipo de Orientación, Convivencia y Protección, atendiendo 
estudiantes desde 4° hasta 8° básico.

•  Colaboró en la actualización del Reglamento de Convivencia Escolar del 
establecimiento.

•  Diseñó e impulsó un sistema para sistematizar el registro de las atenciones del 
equipo de convivencia, sentando las bases de lo que luego evolucionaría en AURA.

•  Coordinó la asignatura de Orientación y el trabajo con profesores jefes, aportando 
estrategias con estudiantes NEE.

Orientador Educacional
Colegio Nuestra Señora del Huerto, Quillota  ·  Junio 2023 – Diciembre 2023

•  Guio procesos vocacionales y personales de los estudiantes y apoyó a docentes en 
su trabajo con alumnos con NEE.

Asesor en Administración Educacional y Asesor Académico
Escuela de Párvulos y After School Libre y Feliz Pencil Kids, Quillota  ·  Septiembre 2021 – 
Diciembre 2024

•  Asesoría en el área administrativa y académica: inversiones, postulación a 
proyectos concursables e implementación de objetivos estratégicos.

Docencia universitaria: Universidad de Playa Ancha, curso “Facilitación de Aprendizajes 

Inclusivos” (2021–2022); Universidad Santo Tomás, tutor de Estrategias y Técnicas de 



Trabajo interdisciplinario

Escucha activa y contención

Capacitación docente

Innovación educativa con tecnología

REFERENCIAS

Disponibles a solicitud.

Aprendizaje para NEE (2021).

EMPRENDIMIENTO E INNOVACIÓN

Fundador — AURA, Sistema de Gestión de la Convivencia Escolar 
(gestionaura.cl)
Evolución del proyecto Edubot AI  ·  2023 – a la fecha

•  Concibió AURA a partir de su propia experiencia gestionando convivencia escolar, 
identificando la falta de herramientas que dieran orden, trazabilidad y respaldo 
normativo.

•  La plataforma ordena bitácoras, protocolos de convivencia y consulta del 
Reglamento Interno (RICE), con enfoque preventivo y formativo, no punitivo.

•  Define visión de producto, voz de marca y dirección estratégica; lidera la 
construcción del sistema de generación y publicación de contenido de marca.


